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Zaczynasz sprzedaz na Amazon?

Zobacz, jak zostac skutecznym sprzedawca na rynku europejskim. Z instrukcji dowiesz sie, jak zatozy¢ konto w Seller Central —
portalu sprzedawcéw firmy Amazon. Zapoznanie sie z instrukcjg bedzie tez pierwszym krokiem do osiggniecia sukcesu jako
sprzedawca.

Rozpoczecie dziatalnosci w serwisie Amazon jest tatwe, wystarczy przejs¢ prosty, 4-etapowy proces.

Etap 1: Rejestracja konta w portalu Seller Central Zatgcznik A: Sprzedaz w Europie
1.1  Wybdr planu sprzedazy 5.1 VATUE
1.2 Utworzenie konta 5.2 Wzgledy regulacyjne UE
1.3 Dane biznesowe i kontaktowe 5.3 Tworzenie ofert miedzynarodowych
1.4  Dane sprzedawcy (BIL)

1.5 Okreslenie metody ptatnosci

Zatgcznik B: Jak odnies¢ sukces na Amazon? -
wskazdwki

1.6 Wymagane dodatkowe informacje

1.7 Nadanie sklepowi nazwy

6.1  Twodrz wysokiej jakosci oferty

1.8 Uzupetnienie brakujgcych dokumentow

6.2 Zadbaj o konkurencyjnosé cen

1.9 Witaj w gronie Sprzedawcédw Amazon

6.3 Promuj swoje produkty

6.4 Zapewnij szybka wysytke zamdwien

Etap 2: Dodawanie produktéw

6.5 Monitoruj wyniki

2.1 Dodanie produktu

2.2 Dodanie produktéw poprzez funkcje ,Upload”

2.3  Produkty wymagajace zatwierdzenia

Zatacznik C: Materiaty edukacyjne

2.4 Zgtoszenie wyjatku

7.1  Pomoc
2.5 Program rejestru marek (Amazon Brand Registry)

7.2  Uniwersytet Sprzedawcow

7.3 Fora Sprzedawcow

Etap 3: Konfiguracja ustawien konta

7.4 \Wsparcie Sprzedawcy

3.1 Dodanie rachunku bankowego

3.2 Dodanie numeru VAT i wiaczenie bezptatnego
fakturowania

3.3  Woyswietlanie danych sklepu

3.4 Zmiana planu sprzedazy (tzw. Selling plan)

3.5 Zagraniczny VAT

3.6  Konfiguracja ustawien wysytki

Etap 4: Fulfillment by Amazon (FBA)

4.1 Przeksztatcanie ofert na FBA

4.2 Utworzenie przesytki przychodzacej

4.3 Usuwanie zapasow FBA

4.4  Programy FBA w UE
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1 Rejestracja konta w portalu Seller Central

1.1 Wybor planu sprzedazy

Zanim przystgpisz do rejestracji, wybierz swdj plan sprzedazy. Z uwagi na ograniczone funkcjonalnosci w planie indywidualnym,
niniejszy przewodnik dedykowany jest sprzedawcom profesjonalnym.

0,99 EUR / sprzedany produkt 39 EUR (bez VATu) / miesigc
Ile kosztuje?
+ procentowa prowizja od sprzedazy* + procentowa prowizja od sprzedazy*

Wybierz plan indywidualny, jesli: Bl Pl e el i, B

- planujesz  sprzedawad¢ wiecej niz 40

- planujesz sprzedawa¢ mniej niz 40 ; Lo ;
2 - - produktow miesiecznie

produktéw miesiecznie

. . . . - chcesz reklamowac swoje produkty

- nie planujesz reklamowac¢ swoich

produktéw - chcesz korzysta¢ z zaawansowanych narzedzi

sprzedazowych takich jak integracja z API

czy raportowanie sprzedazy

Ktory wybrac?

- nie planujesz uzywac zaawansowanych
narzedzi sprzedazowych
- Chcesz sprzedawad produkty w kategoriach
wymagajacych zgody Amazon

*Prowizje od sprzedazy zalezg od kategorii i wynoszg od 7% do 15%. Prowizje naliczane s3 od ceny koricowej dla konsumenta (czyli
cena produktu + koszt przesytki).

Za ksigzki, muzyke, wideo, DVD, oprogramowanie i gry wideo pobierana jest optata za zarzadzanie w wysokosci 0,81 — 1,01 EUR
za przedmiot.

Sprawdz, ile wyniesie Twoja prowizja korzystajac z tego kalkulatora.

© Amazon Services Europe. Wszelkie prawa zastrzezone.
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1.2 Utworzenie konta

Aby utworzy¢ nowe konto sprzedawcy Amazon, 1) kliknij ,Erstellen Sie lhr Amazon-Konto", 2) podaj swoje imie i nazwisko, adres
e-mail i hasto, 3) kliknij ,Weiter".

Anmelden

E-Mail-Adresse oder Mobiltelefonnummer

[ |

Passwort Passwort vergessen

| |

| e |

[} Angemeldet bleiben. Details ~

Neu bei Amazon?

° ‘ Erstellen Sie Ihr Amazon-Konto

Konto erstellen

Kontoname K i .
° Tutaj wpisz swoje
| imie i nazwisko
E-Mail
Passwort
mindestens 6 Zeichen

i Passworter miissen mindestens 6 Zeichen lang sein.

Passwort nochmals eingeben
e Weiter

Sie haben bereits ein Konto? Weiter ¢
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Jesli juz posiadasz konto na Amazon (jako konsument), do rejestracji konta sprzedawcy uzyj innego adresu
email. Pamietaj tez, ze jako sprzedawca nie mozesz mie¢ wiecej niz jednego konta.

1.3 Dane biznesowe i kontaktowe

Wybierz kraj, w ktérym miesci sie siedziba Twojej firmy i podaj jej oficjalng nazwe (bez polskich znakdw). Jesli nazwa jest za dtuga,
wpisz skrét np. Sp. z 0.0. (spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig), P.H.U. (przedsiebiorstwo handlowo-ustugowe), etc.

Jesli rejestrujesz sie jako jednoosobowa dziatalnos$¢ gospodarcza, wybierz kraj zamieszkania i podaj swoje imie i nazwisko.

Zanim przejdziesz dalej, zapoznaj sie z umowami i zasadami firmy Amazon.

Before starting,
please ensure you have the following ready

g:::p T = | |

Business info / Contact Mobile or Telephone Chargeable Credit Card Personal ID details
details number

We may also require additional information or documents to complete your registration.

Where is your business located? What is the type of business you have?

Ak

Poland s

Privately-owned business

If you den't have a business, select your country of residence

Registered business Name(Must match business
registration document)

[ Business name as it appears on business registration docume ]

By clicking on Agree and Continue you agree and accept the following policies, agreements and notices
Amazon Payments UK Agreement

Amazon Payments Europe Agreement

Amazon Services Europe Business Solutions Agreement

Amazon Payments Europe — Selling on Amazon Acceptable Use Policy

Selling on Amazon Fee Schedule | International Seller Rules

Agree and Continue
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Po kliknieciu przycisku ,,Agree and continue” zostanie wyswietlona prosba o podanie adresu firmowego, numeru telefonu, numeru
rejestracyjnego firmy oraz gtéwnej osoby do kontaktu. Jesli rejestrujesz sie jako jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza, podaj
informacje dotyczace sprzedawcy (patrz nastepny punkt). Po wprowadzeniu wszystkich informacji kliknij przycisk ,Save and
Continue”.

N P £y P
o \2) \3) 4 &)

Business Information Seller Information Payment Information Additional Information Store Name

Business Information for New EU Seller

Registered Business Address

| United Kingdom ] l Postcode l
l House number or building ‘ l Strest ‘
l City / Town l l County l

Business Phone Number

l BiE v +44 7400 123456 l

Tutaj wpisz numer VAT-UE (czyli NIP
poprzedzony przedrostkiem PL). Dla o
podmiotéw zarejestrowanych w KRS | Company Registration Number

powinien to by¢ numer KRS. —[—> ]

Primary contact person, Full name as it appears on the passport or ID

| Tide =

l First name Middle Name l l Surname(s)
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1.4 Dane sprzedawcy

1.4.1 Gtowna osoba do kontaktu

Podaj informacje dotyczace gtdwnej osoby do kontaktu. Jest to osoba, ktéra ma dostep do rachunku ptatniczego Amazon,
przekazuje informacje rejestracyjne w imieniu posiadacza rachunku (zarejestrowanego sprzedawcy) oraz inicjuje transakcje, takie
jak wyptaty czy zwroty. Dziatania podjete przez gtdwng osobe do kontaktu uznaje sie za podjete przez posiadacza rachunku.

© 2}

Business Information Seller Information Payment Information Additional Information Store Name

Personal Information for John Smith

Country of Citizenship

| Select a country : ‘

Country of Birth Date of Birth

‘ Select a country 3 ‘ ‘ DD/MMAYYYY ’
Identity Document Date of Expiry

l Passport s Number ‘ ‘ DD/MMAYYYY ’

Residential Address
O 1, Great Russell St, Bloomsbury, LONDON, WC1B 3DG, GB

View all saved addresses

(O Add another address

Mobile number

v +44 7400 123456

Don't have a mobile number?

+ Add beneficial owner
[J 1 confirm that | have added all the beneficial owners of the business.

Save and Continue
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1.4.2 Weryfikacja telefoniczna

Po wprowadzeniu numeru telefonu gtdwnej osoby do kontaktu, zostaniesz poproszony o jego weryfikacje przy pomocy 6-
cyfrowego kodu PIN. Kod mozesz otrzymac poprzez automatyczne potgczenie telefoniczne lub w wiadomosci SMS.

Z menu rozwijanego, wybierz kraj operatora telefonicznego, a nastepnie wprowadz prawidtowy numer telefonu (bez numeru
kierunkowego). Wybierz jezyk, w ktérym chcesz odebraé potgczenie lub wiadomos¢ SMS i kliknij ,Call me Now” lub ,Text me Now"
w zaleznosci od preferowanej przez Ciebie metody kontaktu.

W ciggu kilku sekund otrzymasz potgczenie telefoniczne lub wiadomos$¢ SMS od firmy Amazon z jednorazowym numerem PIN.
Wprowadz ten numer i kliknij przycisk ,Verify”. Po poprawnym wprowadzeniu numeru PIN otrzymasz potwierdzenie, ze weryfikacja
zostata zakoriczona pomyslnie.

Na tym etapie bedziesz mie¢ rowniez mozliwos¢ okreslenia, czy gtdwna osoba do kontaktu jest wtascicielem rzeczywistym firmy
(beneficial owner).

1.4.3 Informacje o wtascicielu rzeczywistym

Witasciciel rzeczywisty to osoba fizyczna, 1) do ktdrej nalezy przedsiebiorstwo, 2) ktéra kontroluje je poprzez bezposrednie lub
posrednie posiadanie ponad 20% udziatéw lub gtosdow, 3) ktéra w inny sposdb sprawuje kontrole nad zarzadzaniem
przedsiebiorstwem.

W przypadku, gdy dane wtasciciela rzeczywistego nie pokrywaja sie z danymi gtéwnej osoby do kontaktu, podaj szczegdtowe
informacje dotyczace kazdego z wtascicieli rzeczywistych. Po wprowadzeniu wszystkich wymaganych informacji, zaznacz pole na
dole strony potwierdzajgce, ze dodano wszystkich wtascicieli rzeczywistych firmy i kliknij ,Save and Continue”.

+ Add beneficial owner
[ | confirm that | have added all the beneficial owners of the business.
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1.5 Okreslenie metody ptatnosci

Metoda ptatnosci taczy podstawowg metode ptatnosci w serwisie Amazon z Twoim kontem. Tutaj bedzie konieczne dodanie waznej
karty kredytowej. Podanie danych karty kredytowej nie jest jednoznaczne z jej obcigzeniem. Amazon zweryfikuje i zatwierdzi Twoja
karte kredytowa, a dopiero pdzniej pobierze optate subskrypcyjng. Dane konta mozesz edytowad po rejestracji. Mozesz réwniez
doda¢ nowe konto bankowe.

Po wprowadzeniu wymaganych informacji kliknij ,Save and Continue”, aby przejs¢ do nastepnego etapu.

© © o ©

Business Information Seller Information Payment Information Additional Information Store Name

Set up your payment methods
Your selling plan - Professional selling plan view plan details

Charge Method

fuey  Card Number Expires on:

1 = 2018 2

Cardholder's Name

Billing Address

@ 1, Great Russell St, Bloomsbury, LONDON, WC1B 3DG, GB

View all saved addresses

(O Add another billing address

Save And Continue

W pierwszym miesigcu pobrana zostanie optata w kwocie brutto. Dodaj informacje dotyczagce numeru
VAT, aby kolejne ptatnosci byty pobierane w kwocie netto. Numer VAT dodasz w ustawieniach konta
(,Settings” = ,Account Info”, w sekcji ,Tax information”. Amazon wystawi fakture i przesle ja mailem na
podany podczas rejestracji adres.
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1.6 Wymagane dodatkowe informacje

lces

Europe

Zgodnie z przepisami Unii Europejskiej, aby rozpoczaé¢ sprzedaz w serwisie Amazon i otrzymywac wptywy z transakcji na
europejskich rynkach, Amazon Payments Europe poprosi Cie o dostarczenie informacji o Tobie i Twojej firmie. Oznacza to, ze
Amazon moze wymagac¢ zweryfikowania informacji podanych przez Ciebie podczas procesu rejestracji konta, zwracajac sie o
udostepnienie takich dokumentéw jak: dowdd tozsamosci, zezwolenia firmowe czy wyciagi bankowe.

© o © @
W w 2
Business Infarmation Seller Information Payment Infarmation Additional Information Store Name

We'll need some additional proofs for your information

If you do not have the required documents right now, you can provide these later and start with listing your products

These documents will be needed to verify your information before your products go live.

New EU Seller
Charity

Charity Registration
Number

Proof of Registration

Statutes (by-
laws/articles of
association)

Residential Address

Proof of Address

John Smith

edit information

123456789

Document should have been issued on or after 21 Apr 2018

Upload Registration Extract

Business name on submitted Statutes should be "New EU Seller’

Submitted Statutes should contain 'Articles of Association’, ‘Memorandum of Association
and “Statement of Capital’/Annual Return/Share allotment document’.

I Upload document

1, Great Russell 5t, Bloomsbury
WC1B 3DG

| Select document B

Document should have been issued on or after 21 Apr 2018

Upload document

Primary contact and beneficial owner for New EU Seller
i Additional documents required

Letter of authorisation issued to John Smith
Primary contact for New EU Seller
i Additional documents required

Submit for verification
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1.7 Nadanie sklepowi nazwy
Podaj nazwe Twojego sklepu na Amazon. Ta nazwa bedzie wyswietlana klientom Amazon kupujgcym Twoje produkty. Moze sie

ona rézni¢ od nazwy Twojej firmy. Po wprowadzeniu tych informacji kliknij przycisk ,Start listing your products”, aby zakoriczy¢
proces rejestracji.

Jesli wybrana przez Ciebie nazwa sklepu juz jest zarejestrowana na Amazon, podaj inng nazwe.

o o o o ()

Business Information Seller Information Payment Information Additional Information Store Name

Welcome to Amazon Seller Central

Sellup to EUR 15,000 with your Selling on Amazon payment account.

“our account is currenthy under a disbursement limit of EUR 15,000. As you reach this limit, Amazon payments wil
automatically begin to verify your account in order to lift the disbursement limit. During this process, we may contact you
for additional documentation to validate your identity, address or bank account ownerzship documents.

‘ Enter a name for your store ‘

l Start listing your products |

1.8 Uzupetnienie brakujgcych dokumentow
Po zakoriczonej rejestracji, na zéttym polu na stronie gtdwnej zobaczysz komunikat:

Catalogue Inventory Pricing Orders Advertising Stores Reports Performance Apps & Services B2B

@ ORDERS 7 DAYS SALES BUYER MESSAGES
5
0 £0.00 0

v v v v

Read the latest COVID-19 related announcements >

Additional information is required to open your Selling on Amazon payment account. Please provide the d information irr To provide the required information, pleasd IThe additional information required is
highlighted in red.

Bedzie on widoczny, dopdki nie uzupetnisz wszystkich wymaganych dokumentdéw. Aby to zrobic kliknij ,click here”. Dokumenty
mozesz rowniez doda¢ wchodzac w ustawienia konta (,Settings” - ,Account Info”).
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Mechanizm dodawania dokumentow jest prosty:

1) kliknij na zaznaczong na czerwono sekcje wymagajgcg uzupetnienia,

Business Information

Q A |dentity Information Transfer Legal Account

Business Address

Language for feed processing Your Merchant Token

report .
Display Name

2) kliknij ,Expand”, aby uzyskac szczegdtowe informacje na temat brakujgcych dokumentdéw i mozliwos¢ ich dodania

° Expand *

(?;;. Upload the required document(s) in this section.

Europe



3) dodaj dokument(y),

amazon

Legal Business Name

Tax Identification

Number(NIP)

Proof of Registration

Select document

Upload document

44

Registered Business
Address

edit information

4) kliknij ,Submit for verification”

Europe

Dokumenty akceptowane s3 w nastepujgcych jezykach: angielski, niemiecki, francuski, hiszpanski lub wtoski. W przypadku
dostarczenia dokumentéw w innym jezyku, mozesz zosta¢ poproszony o ich przettumaczenie. Ttumaczone dokumenty nalezy

potaczy¢ w jednym pliku PDF — najpierw ttumaczenie, ponizej oryginat.

1.9 Witaj w gronie Sprzedawcow Amazon

Gratulacje! Za Tobg pierwszy etap, jakim byto utworzenie konta sprzedawcy. Przejdz do kroku drugiego, aby rozpoczac sprzedaz

na Amazon.
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2 Dodawanie produktow

Amazon oferuje rézne opcje tworzenia i dodawania ofert. Z zaktadki ,Inventory”, znajdujacej sie u géry strony, wybierz z menu
rozwijanego ,,Add a Product”, by doda¢ pojedynczy produkt lub ,,Add Products via Upload”, by dodac¢ wiele produktéw jednoczesnie.

amazon Sel.lercelg}rggi 212 wwwamazon.co.uk English |+~

CATALOGUE INVENTORY PRICING ORDERS ADVERTISING STOREFRONT REPORTS PERFORMANCE B2B
.

Manage Inventory
Thank you for pr tion. Your account is being verified, and we will get back to you if we require additional information.

Manage FBA Inventory

Your Orde Pan-European FBA Inventory  sss News aee
Inventory Planning 0 Update: FBA lost and damaged inventory reimbursement Jul 19, 2018
policy

Add a Product We have updated the FBA lost and damaged inventory reimbursement policy. When your

inventory is either lost or damaged while under Amazon's control, we will do one of two things:

Add Product: Upload . N . .
(0guets via Uploa replace the item or items with one that has the same FNSKU OR reimburse... Learn more

Return requ 1]
HERAMTTEAY inventory Reports _~ Previous Headlines
Seller Fulfill Manage Promotions Clor'lnell:t with external providers for business services Jul 16, 2018
Lightning Deal Performance Results Jul 13, 2018
In last day 1]
Sell Globall
In last 7 days sl slonaly 0

2.1 Dodanie produktu

Klikajac ,,Add a Product” mozesz dodawac produkty i nimi zarzadzac. Jest to bardzo tatwy sposdb na stworzenie jednej lub kilku
ofert.

2.1.1 Wystawienie produktu istniejacego w katalogu Amazon

W katalogu Amazon wyszukaj produkt, ktéry chcesz dodac. Mozesz to zrobié przy pomocy nazwy produktu lub jego zewnetrznego
identyfikatora np. UPC, EAN czy ISBN. Po wprowadzeniu kryteriéw wyszukiwania, kliknij ikone lupy. Jesli produkt znajduje sie juz
w katalogu Amazon zostanie on wyswietlony po odswiezeniu strony.

To begin adding products

Nieprawidtowe

seorymaszne FINA yoOur products in Amazon's

spowodowag,

catalog

Product name, UPC, EAN, ISBN, or ASIN Q

I'm adding a product not sold on Amazon I'm uploading a file to add multiple products

Kiedy znajdziesz produkt, upewnij sie, ze jego parametry doktadnie odpowiadajg parametrom oferowanego przez Ciebie produktu.
Nastepnie kliknij przycisk “Sell this product” i uzupetnij szczegdty oferty.
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Find your products in Amazon's catalog

0753759169510 | Q ‘

Displaying 1-1 of 1 results

Garmin Drive 51 LMT-S CE Navi ionsgerat - Kart dates & UPC: 753759169510
Verkehrsinfos, Sicherheitspaket, 5 Zoll (12,7cm) Touchdisplay, schwarz

Sales rank: 61.811
EAN: 0753759169510 Offers: 14 Used & New

Sell this product

Show limitations ~

Podaj niezbedne informacje takie jak SKU sprzedawcy (unikalny identyfikator), cena, ilos¢, stan (nowy/uzywany) i opcje wysytki, a
nastepnie kliknij ,Save and finish”.

Garmin Drive 51 LMT-5 CE it - lebensl Kar d; & Ver Sicherhei ket, 5 Zoll (12,7¢m) Touchdisplay, schwarz
m 009% Jprime

ASIN : BOTN1ZMIRN
UPC : 7537559168510
Amazon Sales Rank: 61811

Competing Marketplace Offers:
9New from €99,99+ £0,00 shipping
5 Used from £82,94+ £0,00 shipping
View Listings on Amazon

Mare Info >
Offer
ndvanced view (I
e @ [efeow
Seller SKU () | 10162513-L 10162513-M10162513-PARENT ‘ a
Onice submitted, this field cannot be changed
* Quantity | ‘
* Condition |_Salm_ . ‘ a8
Fulfilment Channel

© 1 will ship this itemn myself
(Merchant Fulfilled)

(O Amazon will dispatch and provide customer service
(Fulfilled by Amazon)

Dodang oferte mozesz przegladac i edytowac — wystarczy z menu goérnego w Seller Central wejs¢ do zaktadki ,Inventory”, a
nastepnie ,Manage Inventory”.
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2.1.2 Wystawienie nowego produktu w kataloqu Amazon

Jesli dodajesz produkt marki wtasnej lub artykut, ktérego nie ma jeszcze w katalogu Amazon, kliknij ,I'm adding a product not sold
on Amazon”.

To begin adding products

Find your products in Amazon's
catalog

Product name, UPC, EAN, ISBN, or ASIN Q

I'm adding a product not sold on Amazon I'm uploading a file to add multiple products

Wybierz odpowiednia kategorie dla swojego produkty, a nastepnie kliknij ,Select category”.

Select a product category

Choosing the best category ensures that you see the most appropriate data fields for your product. Browse
the categories directly or use search. See if your product already exists on Amazon.

Favorites

You haven't added any favorite categories yet.

Browse

Select a category

‘ﬂ( Auto & Motorrad >




amazonccrvices
"

Europe

Kliknij na kolejne karty znajdujgce sie u géry strony, aby uzupetnic oferte produktu. Pola oznaczone gwiazdka sa obowigzkowe i
nie moga pozostac puste.

Uzupetnij wszystkie zaktadki

© vital Info Variations O offer Images

Advanced View q

Przetacz na widok zaawansowany,
Car » Other (car & motorcycle) PRIV . .
aby wyswietli¢ wszystkie opcje

When multiple sellers sell the same product through a single detail page, we combine and present the best product data to ensure customers get the best
experience.

N .
Item Name (aka Title) @ ‘ Wellpra A111139 car care professional set, 4 pieces ‘

Product ID ‘ 5279173125000 ‘ ‘ Select- v‘ g

You require a unigue identifier such as UPC, EAN, or GCID to list your products.
You can request exemptions to list products that do not have standard product
IDs for certain categories. Learn more

* Manufacturer () ‘ Gibson ‘
* Brand Name @ ‘ Epiphone ‘
* Manufacturer Part Number @ ‘

5B8-122 ‘

* Manufacturer Part Number — dodatkowa informacja dla produktéw z kategorii Motoryzacyjnej

Zadbaj o odpowiednie tytuty, wyczerpujgce informacje o produkcie, prezentujgce w punktach jego cechy
i korzysci oraz wysokiej jakosci zdjecia na biatym tle. Przygotowana w ten sposob oferta bedzie czytelna
i atrakcyjna dla Twoich klientow. Niedostarczenie prawidtowych informacji o produkcie moze skutkowac
zgtoszeniami dotyczgcymi jakosci i wycofaniem produktu z katalogu Amazon.
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2.1.3 Warianty produktow

Jesli posiadasz produkt dostepny w réznych rozmiarach lub kolorach, nie musisz dodawac kazdego z tych wariantéw osobno. W
karcie ,Variations” z rozwijanego menu ,Variations Theme” wybierz te ceche, ktdrg réznig sie dane produkty.

amazon seller central
@ vital Info Variations @ offer Images

Advanced View (I
Sport & Freizeit » Fitness > Schuhe > Damen

When multiple sellers sell the same product through a single detail page, we combine and present the best product data to ensure customers get the best
experience,

Variations Theme

-Select- ~

-Select-
ColorName
material Cancel
material-size
SizeName
Size, Colour

sizename-stylename

stylename

v © 1999-2020 Amazon.

Get support Programme Policies English

Mdwigc o wariantach, spotkasz sie z takimi pojeciami jak wariant ,nadrzedny” (parent) i ,podrzedny” (child).

Przyjrzyjmy sie przyktadowo pewnej koszulce, ktéra jest dostepna w czterech réznych rozmiarach. W takim przypadku naszym
wariantem (elementem rdznicujgcym produkty) bedzie ,SizeName". Element nadrzedny (parent) to koszulka, a elementy
podrzedne (child) to 4 rozmiary tej koszulki (S, M, Li XL).

List all your variation terms for the themes below.

For the fields below, list the variations that exist for your products. For example, if you're selling Pirate Shirts in the sizes Small, Medium, and Large, and in the colors
White and Black, list all those terms. This is necessary even if you don't carry every combination, or are temporarily out of stock on some. On the next page, you'll be
able to remove any invalid variations. See an example, and Learn more.

Size @

s & e [E2 [
Colour @

| black | | white || |

Add Variations
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Kazdy wariant podrzedny musi zostac uzupetniony szczegétowymi informacjami o ofercie, takimi jak SKU sprzedawcy, identyfikator
produktu, stan, cena i ilos¢. Informacje o produkcie, wprowadzone w elemencie nadrzednym (Parent), zostang automatycznie
skopiowane do kazdego elementu podrzednego (Child).

o Vital Info Variations 0 Offer Images
Advanced View o
Auto & Motorrad  »  Andere (Auto & Motorrad)
@ You have the option to save as inactive now and add its offer back in later.
I:‘ Let me skip the offer data and add it later.

* Your price (%) ‘ € | Bcs000

Seller sku ‘ 10162513-L10162513-M10162513-PARENT | &)

Once submitted, this field cannot be changed

* Quantity ‘ |

* Condition ‘ Select- y | a

Fulfilment Channel
© | will ship this item myself
(Merchant Fulfilled)

(O Amazon will dispatch and provide customer service
(Fulfilled by Amazon)
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Podczas dodawania wariantéw rdznigcych sie kolorem, pamietaj, aby do kazdej oferty podrzednej dodac zdjecie danej wersji
kolorystycznej (np. jedno zdjecie koszulki dla oferty podrzednej bedzie przedstawiato biatg koszulke, a drugie czarng).

O vital Info Variations O offer Images

Advanced View c’

When multiple sellers sell the same product through a single detail page, we combine and present the best product data to ensure customers get the best
experience.

Your image recommendations

Upload your recommendations for product images.

See image guidelines »

[0 [o] [o] [o]
Upload Upload Upload Upload
MAIN Productimage PTO1 Productimage PTO2 Productimage PTO3

+ + + +
(0 (0 (0 (0

Upload Upload Upload Upload

Productimage PTO4 Productimage PTOS Productimage PTOG Productimage PTO7

Kiedy dodasz juz wszystkie informacje, przejdz do samego dotu strony i kliknij ,Save and finish”. Twoja oferta powinna by¢ widoczna
na Amazon w ciggu kilku minut.



amazonscrvices
N —

Europe

2.2 Dodanie produktéw poprzez funkcje ,,Upload”

Klikajgc ,Add Products via Upload” mozesz dodawad produkty i nimi zarzadzad. Jest to bardzo tatwy sposdb na dodanie wielu

produktéw jednoczesnie.

2.2.1 Masz juz plik produktu?

Jesli masz wtasny sklep internetowy lub uzywasz innego systemu do zarzadzania informacjami o produkcie, mozesz wyeksportowac
te dane do pliku Excel, pliku tekstowego lub w formacie csv. Pamietaj, aby w pierwszym wierszu znalazty sie nazwy niezbednych
atrybutéw produktu takie jak: tytut, opis, kolor, rozmiar, zdjecie (adres URL do lokalizacji grafiki).

Kazdy produkt powinien by¢ opisany z oddzielnym wierszu.

Upload PI’OdUCt File Learn more | Leave feedback

A B c D
1 Tiue Barcods Dascription
l Choose file ‘ 3 Spork Men's Mountein jumger \ghos = This fumeer s dusignmd or .
3 sparkMens Jumper z This jumper
N 4 | SparkMan's Baachfront Jumpar 70102982508 #  This jumper i3 designed for_.
Accepted file formats: .xls, xlsx, .txt, .csv 5 | Spark Woman's Sifboard T-shirt a8 ) S eEr—
6 | Spark Women's Windsuri T-shirt | 701025825085 bato ipx This jumpar
7 |SparkWomen's Sailing T-zhirt 187 | haro:l) x [T jomper

Click image to download an example product file

(Step 1 of 5)

Important

* The first row of your file must contain product
attribute names (e.qg., title, description, colour, size,
etc...)

* Each product should be listed on a separate row
and have a valid barcode, title, and image

* For product images, provide the link (URL) to the
image location (e.g., https://myphoto.com
/img1.jpg)
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2.2.2 Chcesz utworzyc¢ plik produktu?

Wybierz kategorie i subkategorie produktéw (mozesz wybrac wiele jednoczesnie) oraz typ szablonu. Poniewaz kazdy produkt
charakteryzuje sie innymi informacjami, do wyboru masz dwa typy szablonéw - ,Advanced”, jesli potrzebujesz wszystkich grup
atrybutéw lub ,,Custom”, jesli sam chcesz wybrac te atrybuty, ktére s odpowiednie dla Twoich produktéw.

Product Classifier:
Car » Car & vehicle electronics » Auto electronics » GPS devices

Auto electronics > Alarm systems |ﬁ‘ 4 Car navigation ‘ Select |
Electronic devices for motorcycles > Audio & Video ’ Truck navigation ‘ Solect |
aquipment > Parking aids |_5‘°l°“ | Others (GPS devices) ‘ Select |

. . Remote controls | Select ‘

¢ Others (car & vehicle electronics) | Select ‘ oo

GPS devices >

Rear view cameras | Select ‘

TV & Video >

hd
Contesl Inekine mrtame ——
Summary of your selected products
Remove All Selected elassifications Node ID Classification Path
X Car navigation 308230031 Auto & Motorcycle / Auto & Vehicle Electronics / Auto Electronics / GPS Devices / Auto Navigation

STEP 2: SELECT THE TYPE OF TEMPLATE

Please select a mode

Advanced JEETSGT

The Advanced option contains all attributes groups associated with the above selected products. This
option includes "Required”, "Preferred” and "Optional” attribute groups. E——

‘ Generate Template .
g
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Pobierz wybrany szablon (tzw. ,Inventory File Template”), podaj niezbedne dane dotyczace produktu i dodaj go klikajac ,,Upload”
z zaktadce “Upload your Inventory File".

Monitoruj progres. Jesli pojawi sie jaki$ btad, popraw informacje zawarte w pliku i dodaj go ponownie.

Add PFOdUCtS Via Upload Learn more  Selling application status

Download an Inventory File Upload your Inventory Filel Monitor Upload Statul

STEP 1 - CHECK YOUR FILE v

This feature will not add products to your catalogue.

Use Check My File to » Automatically configure variations.
» Check for common listing errors in your inventory file.

File type ‘ Select type of file to upload *

File to check Mo file selected.

Email Alert Send an email alertl when my upload is complete.

Check my file

STEP 2 - UPLOAD FILE

File type ‘ Select type of file to upload * |

File Upload No file selected.

Email Alert Send an email alert I when my upload is complete.

Upload
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2.3 Produkty wymagajace zatwierdzenia

Amazon jest serwisem, w ktérym liczy sie przede wszystkim zaufanie konsumentéw. Oferowane na sprzedaz produkty muszg by¢
zgodne z obowigzujgcymi przepisami i regulacjami prawnymi, a takze umowami sprzedawcéw i regulaminami firmy Amazon.
Sprzedaz produktéw nielegalnych, niebezpiecznych lub objetych innymi ograniczeniami — w tym produktéw dostepnych wytgcznie
na recepte — jest surowo zabroniona. Przed wystawieniem produktéw upewnij sie, ze doktadnie wiesz, ktdre produkty mozesz
sprzedawad. Szczegétowe informacje znajdziesz tutaj.

Sony Alpha 7RM2 E-Mount Vollformat EAN: 4548736017719 Sales rank: 1.269 Anply to sell
ﬁ Digitalkamera ILCE-7RM2 (42,4 Megapixel, 7,6cm Offers: 9 Used & New PRy

(3 Zoll) TFT-Display, 4K Video, 5-Achsen- o o
Bildstabilisierung, nur Gehiuse) schwarz Show limitations

W przypadku niektdérych produktdw i kategorii, potrzebna bedzie zgoda Amazon na ich sprzedaz. Kliknij ,Apply to sell”, a nastepnie
~Request approval”.

You need approval to sell:
« Other Sony branded products in New, Used, Refurbished, Collectible condition(s)

Request approval

However we are not accepting applications to sell:
« Products in the Camera category in Refurbished, Collectible condition(s)

Zostaniesz poproszony o przestanie niezbednych dokumentéw. Dokumenty akceptowane sg w nastepujacych jezykach: angielski,
niemiecki, francuski, hiszpariski lub wtoski. W przypadku dostarczenia dokumentéw w innym jezyku, mozesz zostaé poproszony o
ich przettumaczenie.

Zwrd¢ szczeg6lng uwage na to, jakie dokumenty sg potrzebne i jakie wymagania muszg one spetniac.

Are you a reseller/distributor, a manufacturer, or both for the products you want to list?
® Reseller/Distributor
Manufacturer

Both

Submit required documents

At least 1 purchase invoice for products from a manufacturer or distributor

Document must meet the following requirements:
Dated on or after Nov 1, 2019 (within 180 days)
Include your name and address
Include the name and address of the manufacturer or distributor
Show the combined purchase of at least 10 units
Omit pricing information (optional)

Please note that we may verify your submitted documentation by contacting product vendors you identify in your application.

2.4 Zgtoszenie wyjatku


https://sellercentral.amazon.com/gp/help/help.html?itemID=200164330

amazonccrvices
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Aby wystawic produkty w serwisie Amazon, musisz posiadac ich Globalne Numery Jednostki Handlowej (GTIN), takie jak UPC, EAN,
JAN lub ISBN. Jesli Twoje produkty nie majg numeru GTIN, mozesz ztozy¢ wniosek o zwolnienie z posiadania GTIN. Istniejg jednak

kryteria, ktére musisz spetni¢, aby uzyskac taka zgode. Ponizszy formularz z portalu Seller Central pozwala na ztozenie wniosku o
zwolnienie z GTIN i sprawdzenie jego statusu.

Jesli nie jestes wtascicielem marki, w miejscu ,Brand/Publisher” wpisz ,Generisch”.

Apply for GTIN exemption

You need to share the barcode number (GTIN/UPC/EAN/JAN/ISBN) for the products that you want to sell on Amazon. If your product does not have a barcode,
apply for exemption below.

Note: Exemption is provided for brand and category and you do not have to apply for exemption for each product. You will be able to add as many of your
products on Amazon without applying for exemption again for that brand and category.

Product category * Brand/Publisher *
E.g. Electronics Select | | For unbranded items or bundles, enter “Generic” l @
| For unbranded items or bundles, enter “Generic” | x
| For unbranded items or bundles, enter “Generic” | X
+ Add Category + Add brand

Jesli jeste$ witascicielem marki masz dwa rozwigzania:

1) mozesz zarejestrowac marke i skorzystac z benefitow oferowanych w ramach programu Amazon Brand Registry

2) mozesz zgtosic¢ wyjatek do produktu wtasnej marki. Jak to zrobi¢? Dowiesz sie na nastepnej stronie.


https://www.gs1.org/standards/id-keys/gtin
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/200317470
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/200317470
https://sellercentral-europe.amazon.com/gtinx/browser
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2.4.1 Jak zqgtosic¢ wyjatek do produktu marki wtasnej?

1. Ztéz wniosek o zwolnienie z posiadania GTIN (tutaj formularz)

2. Dotacz Support Letter (tutaj szablon)
3. Poczekaj na odpowiedz Seller Support (do 24h)
4. Wejdz w ,Case log” (“"Help” - “Case log")
M www.amazon.de v English ¥ Search Q MessagesSettings

Performance  Apps & Services B2B

5. Otwoérz odpowiedz od Supportu i wybierz ,View”

Creation Date D Status Primary E-mail Short Description

A4 - £ 4 -

Answered GTIN Exemption Request

6. Kliknij ,Get Help” = ,I need more help with this issue”

p?
I (@ | need more help with this issue.l

) I'have a different issue.

To: Amazon
Cc:  ; Edit
From: | |

7. Dodaj zdjecia prezentujace Twdj produkt (wraz z logo) i kliknij ,Send and reopen case”

‘ Add attachment ‘

‘ Cancel ‘l Send and reopen caseID: |



https://sellercentral-europe.amazon.com/gtinx/browser
https://s3-us-west-2.amazonaws.com/gtin-exemption-templates/EU/Support_Letter_Brand_Sample.doc
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2.5 Program rejestru marek (Amazon Brand Registry)

Amazon Brand Registry umozliwia ochrone zarejestrowanych znakéw towarowych, dzieki czemu mozesz zwiekszy¢ zaufanie
konsumentéw do produktéw Twojej marki. Rejestr marek zapewnia dostep do zaawansowanych narzedzi, pozwalajgcych m.in. na
wykrywanie przypadkéw potencjalnego naruszenia praw wtasnosci intelektualnej, wyszukiwanie zastrzezonych tekstéw i obrazéw
oraz zwiekszonej kontroli nad ofertami zawierajgcymi nazwe Twojej marki. Wiecej informacji na ten temat znajdziesz tutaj.

Helping you protect your brand on Amazon

Amazon Brand Registry helps you protect your intellectual property and create an
accurate and trusted experience for customers on Amazon.

Get started >



https://brandservices.amazon.co.uk/?ld=undefined
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Danymi konta mozna zarzadza¢ poprzez ustawienia w portalu Seller Central. Kliknij ,Settings” w prawym gérnym rogu, a nastepnie
wybierz ,Account Info”, aby zobaczy¢ szczegdtowe informacje dotyczace planu sprzedazy, metod obcigzania i wptat, danych
biznesowych i osobistych oraz konfiguracji wysytki.

amazon sellercerElutrggl S5 www.amazon.co.uk v English |~ Q Messages | Help | Settings
[ —
CATALOGUE INVENTORY PRICING ORDERS ADVERTISING STOREFRONT REPORTS PERFORMANCE B2B Logout
Thank you for providing us the required information. Your account is being verified, and we will get back to you if we require additional information.
Notification Preferences
Your Orders ane News oo Payments Summ Login Setiings
Pending 0 Update: FBA lost and damaged inventory reimbursement Jul 19,2018 Return Settings
policy L. Deposit method
Premium unshipped 0 We have updated the FBA lost and damaged inventory reimbursement policy. When your missing or invali¢ Gift Options
tndioai 0 inventory is either lost or damaged while under Amazon's control, we will do one of two things: account Verify Di o Sl
i replace the item or items with one that has the same FNSKU OR reimburse... Learn more Information PRNg SeNngs
Return requests 0 ) "
Previous Headlines Balance User Permissions
. : . . . 1
Seller Fulfilled Eor;]ne_(( W[I)Ih Ta:errfnal provxd;rs ffr business services ju: 1!3, ;g:g Your i & Policies
In last day 0 ightning Deal Performance Results ul 13, View Paymei

3.1 Dodanie rachunku bankowego

Jesli podczas procesu rejestracji nie okreslites metody ptatnosci, dodaj dane swojego konta bankowego teraz. Dzieki temu, gdy
sprzedasz swoje produkty, Amazon bedzie mdgt wyptaci¢ pienigdze na Twoje konto bankowe. Amazon nie oferuje mozliwosci
rozliczenn przy pomocy karty kredytowej ani w systemach ptatnosci online, takich jak np. PayPal. Rozliczenia odbywaja sie za
pomocg przelewow elektronicznych.

Na koniec kazdego cyklu rozliczeniowego (co 14 dni) na Twoje konto bankowe zostanie przelana kwota wygenerowanego obrotu,
pomniejszona o optate subskrypcyjng (39 EUR) i prowizje od sprzedazy. W sytuacji, gdy saldo na Twoim koncie sprzedawcy jest
ujemne, obcigzona zostanie Twoja karta kredytowa.

Wiecej informacji na temat rozliczen znajdziesz tutaj.

Aby dodac konto bankowe, przejdZz do sekcji ,Payment Information” i kliknij ,Bank Account Information”. Jesli zamierzasz
sprzedawad na kilku europejskich rynkach, mozesz dodac inne konto dla kazdego z nich.

Jesli chcesz wyptacic pienigdze, pamietaj, ze wyptata jest mozliwa wytgcznie w lokalnej walucie kraju, w ktérym znajduje
sie Twoje konto bankowe. Na przyktad, jesli konto bankowe znajduje sie w Wielkiej Brytanii, wyptaty mozna dokonac tylko
w GBP, nawet jesli konto bankowe jest w stanie przyjmowac ptatnosci zaréwno w walucie GBP, jak i EUR.

W ponizszej tabeli podano kraje i waluty europejskie obstugiwane przez firme Amazon na potrzeby wyptaty bezposredniej. Wyptaty
w walutach europejskich oznaczonych symbolem (*) lub w innych obstugiwanych krajach i walutach nie uwzglednionych w tabeli
sg realizowane przez Hyperwallet — zewnetrznego dostawce ustug ptatniczych oferujgcego ustugi wymiany walut. Ta ustuga
wymaga osobnego konta Hyperwallet.


https://pay.amazon.com/help/201212310
https://sellers-europe.hyperwallet.com/hw2web/landing.xhtml?faces-redirect=true&refreshme=true&utm_source=amazon_uk
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KRAJ WALUTA

Strefa euro: Austria, Belgia, Cypr, Estonia, Finlandia, Francja, Grecja, Hiszpania, Holandia,
Irlandia, Litwa, Luksemburg, £totwa, Malta, Monako, Niemcy, Portugalia, San Marino, Stowacja, EUR
Stowenia, Wtochy

Wielka Brytania GBP
Albania* ALL
Butgaria BGN
Szwajcaria i Lichtenstein CHF
Czechy CZK
Dania (w tym Grenlandia i Wyspy Owcze) DKK
Chorwacja HRK
Wegry HUF
Norwegia NOK
Polska PLN
Rumunia RON
Rosja* RUB
Szwecja* SEK

Turcja* TRY



amazonscrvices

Europe

3.2 Dodanie numeru VAT i wtaczenie bezptatnego fakturowania

Jesli jestes ptatnikiem VAT, mozesz skorzysta¢ z opcji bezptatnego automatycznego fakturowania zamdwiern na wszystkich
europejskich rynkach Amazon. Wejdz w ustawienia (,Settings”) znajdujace sie w lewym gérnym rogu i przejdz do informacji o swoim
koncie (,Account info”). Na dole strony znajdziesz sekcje poswiecong informacjom podatkowym. Kliknij ,VAT Information”, aby
dodac lub edytowad dane. Aby skonfigurowac bezptatne fakturowanie, uzupetnij informacje znajdujace sie na stronie ,VAT
calculation settings”. Jesli masz watpliwosci, jakie dane podac, najedz kursorem na ikonke ,i" i wyswietl szczegétowe instrukcje.

Select one of your VAT registered countries. VAT Calculation Service
will use this country's VAT rate to derive the VAT exclusive price from

your listing in all the EU marketplaces. For more information, refer
to the EU VAT Calculation Service Methodology document.

Default country for VAT exclusive price (i )

Poland =

Wi13czajac ustuge bezptatnego fakturowania, Amazon w Twoim imieniu bedzie generowat faktury VAT. Zaréwno Ty, jak i Twoi
klienci bedziecie mie¢ mozliwos¢ ich pobrania.

Jesli korzystasz z Amazon Business (marketplace dla klientéw biznesowych), w Twoich ofertach widoczne bedg ceny bez podatku
VAT. Szczegétowe informacje na temat kalkulacji VATu znajdziesz tutaj.

3.3 Wyswietlanie danych sklepu

Wejdz w ustawienia (,Settings”) i kliknij ,Account info”. W sekgji ,Business Information” mozesz skonfigurowac nazwe i logo
swojego sklepu oraz informacje o obstudze klienta. Mozesz réwniez zmienic te dane do kazdego z europejskich rynkow.


https://sellercentral-europe.amazon.com/tax/registrations?ref_=macs_xxvatinf_cont_acinfohm
https://sellercentral-europe.amazon.com/tax/registrations?context=enrollment&ref=sc_b2b_acinfo_vcsreg
https://sellercentral-europe.amazon.com/tax/registrations?context=enrollment&ref=sc_b2b_acinfo_vcsreg
https://www.amazon.de/gp/help/customer/display.html?nodeId=201687170
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/G201542150
https://sellercentral-europe.amazon.com/tax/vatreports/bulkdownload
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3.4 Zmiana planu sprzedazy (tzw. Selling plan)

Plan sprzedazy mozesz zmodyfikowa¢ w dowolnym momencie, po zakoriczeniu rejestracji. Aby zmieni¢ swoj plan sprzedazy wejdz
w ustawienia konta (,Settings” - ,Account info”). Na samym dole, po lewej stronie, znajdziesz sekcje ,Your Services”. Kliknij
przycisk ,Manage”, aby zmieni¢ plan sprzedazy lub skorzystac¢ z dodatkowych ustug, takich jak np. VAT Services on Amazon.

Your Services Manage

Sell On Amazon Professional
[ Amazon.co.uk,
Amazon.de, Amazon.es,
Amazon.fr, Amazon.nl,
Amazon.it )

Amazon Payments
Europe Agreement
accepted. View

Amazon Services Europe
Business Solutions
Agreement accepted.
View

Amazon Payments
Europe Acceptable Use
Policy accepted. View

Amazon Business Registered
[ Amazon.co.uk,
Amazon.de, Amazon.es,
Amazon.fr, Amazon.it )



https://sellercentral.amazon.de/gp/help/help.html?itemID=202159300&ref=efph_202159300_cont_202098490&language=en_GB
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3.5 Zagraniczny VAT

Jesli sprzedajesz lub przechowujesz swoje towary w innym kraju Unii Europejskiej, z reguty musisz tam zarejestrowad swoja firme i
pobiera¢ VAT wedtug obowigzujgcej stawki — chyba ze wartos$¢ Twojej sprzedazy ogétem do tego kraju w danym roku podatkowym
nie przekracza ustanowionego progu (szczegdty w tabeli ponizej). W celu uzyskania szczegdétowych informacji skonsultuj sie ze
swojq ksiegowoscig lub doradca podatkowym.

Limity VAT w krajach Unii Europejskiej

UK £85,000 £70,000

DE €22,000 €100,000

FR €82,800 €35,000

IT €65,000 €35,000

ES Brak limitu €35,000

PL PLN 200,000 PLN 160,000
Ccz CZK 1,000,000 CZK 1,140,000
NL Brak limitu €100,000

Kliknij tutaj, aby wzig¢ udziat w bezptatnym tescie, ktéry pomoze Ci ustali¢, czy i w jakich krajach mozesz by¢ zobligowany
do rejestracji VATu. Ten test zostat stworzony we wspétpracy z partnerami z KPMG, dlatego link prowadzi do zewnetrznej
strony internetowej.

3.5.1 VAT Services on Amazon

VAT Services on Amazon to wygodne i optacalne rozwigzanie, ktére utatwi Ci rejestracje i rozliczanie zagranicznego VATu. Ustuga
ta jest darmowa przez pierwszy rok, w kolejnych latach optata wynosi €400 per kraj. Dowiedz sie wiecej o ustugach VAT TUTAJ.

3.6 Konfiguracja ustawien wysytki

Wysytke mozesz realizowac samodzielnie, za posrednictwem wybranego przewoznika, lub mozesz jg zleci¢ firmie Amazon. To
rozwigzanie nazywa sie FBA (wiecej tutaj).

Jesli zdecydujesz sie samodzielnie realizowaé zamdwienia klientéw, w Twojej gestii bedzie dostarczanie przesytek, obstuga klienta
i zarzadzanie zwrotami. Wazne, aby Twoja polityka zwrotéw byta co najmniej tak korzystna jak ta oferowana przez Amazon
(polityka zwrotéw Amazon). Zwrdc¢ réwniez uwage na to, aby prawidtowo skonfigurowac ustawienia wysytki dla poszczegélnych
rynkéw.



https://services.amazon.co.uk/services/vat-services-on-amazon.html
https://www.amazon.de/gp/help/customer/display.html?nodeId=505560
https://litmustest.kpmg-vat-compliance.com/?tag=googhydr-20&ld=ELUKSOA-sellercentral-europe.amazon.com

3.6.1 Ustawienia wysvtki
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Wejdz w ustawienia (,Settings”) i kliknij ,Account info". W sekcji ,Shipping and Returns Information” wybierz “Shipping Settings”.

Shipping and Returns Information

Return Address

International Returns Providers

Shipping Settings

Buy Shipping preferences

Kliknij “Create New Shipping Template”, aby skonfigurowac nowy szablon wysytki i nadaj mu nazwe. Szablony wysytki umozliwiajg
ustawienie preferencji w zaleznosci od modelu rozliczen, regionu geograficznego, do ktérego wysytasz swoje produkty, czasu
wysytki oraz kosztéw. Do wyboru masz model rozliczern bazujgcy na ilosci/wadze wysytanych produktéw lub finalnej kwocie
zamoOwienia. Mozesz réwniez tworzy¢ reguty wysytki wedtug regionu (krajowego i miedzynarodowego), ktore beda zgodne
z Twoimi opcjami wysytki (dostawa standardowa, ekspresowa itp.) lub tez edytowac region (dodac¢/usungc¢ okreslone obszary

geograficzne).

Create a new delivery template i me tour

Template Name: Template

Rate Model: O Per Item / Weight-Based

Learn more

@® Price Banded
Shipping rates are determined by the total amount of the order.

Shipping rates are per item or per kilogram plus a fixed per shipment charge.

Gdy skonczysz konfigurowad swoje preferencje, zapisz szablon. Nastepnie przejdz do sekgji ,Inventory” ,Manage Inventory”, kliknij

~Standardvorlage Amazon" i wybierz swoj szablon wysytki.

Jesli nie przypiszesz produktéw do innego utworzonego szablonu, wszystkie nowe oferty zostang automatycznie
przypisane do szablonu domyslnego (,Standardvorlage Amazon”).

Mozesz utworzyc¢ do 20 szablonéw wysytki.

(W) Status Image SKU Product Name

Date Created ¥

Available Fee Price

Business Price

Lowest

Condition ASIN Status Changed Preview + Postage + Postage Price
Date + Postage
(] Active I I I ] I I [ ] I I + Lowest Edit v
+ €0,00 +€0,00

Standardvorlage
Amazon

Add quantity
discounts v

Save all
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3.6.2 Ustawienia zwrotow

W ustawieniach konta (,Settings” = ,, Account info”), w sekcji ,Shipping and Returns Information” wybierz “Return Address”. W tym
miejscu mozesz skonfigurowac ogdlne ustawienia dotyczace zwrotdw, takie jak zatwierdzanie zgdan zwrotéw czy generowanie
etykiet zwrotnych.

e  Zwroty krajowe

Jesli posiadasz adres zwrotu na terenie kraju, z ktérego pochodzi zwrot, to koszt przesytki zwrotnej ponosi konsument (zwracajacy).
Wyijatkiem sg produkty z kategorii ,ubrania” i ,obuwie” oraz sytuacje, w ktérych konsument otrzymat towar uszkodzony lub
niezgodny z opisem. Szczegétowa polityke zwrotdw znajdziesz tutaj.

e Zwroty miedzynarodowe

W przypadku, gdy adres zwrotny znajduje sie w innym kraju niz adres klienta, koszt zwrotu ponosi sprzedawca. W takiej sytuacji
mozna 1) dokona¢ zwrotu pieniedzy bez koniecznosci wysytki towaru, z ktérego klient chce zrezygnowac (dotyczy to np.
produktéw, ktérych transport jest bardzo kosztowny), 2) wygenerowad przedptacong etykiete zwrotng z opcjg sledzenia przesytki
3) zapewnienie adresu zwrotnego w kraju sprzedazy.

General Settings Returnless Refund Return Address Settings

Email format

] Receive return request e-mails with links to Authorise, Close or Reply

Default Automated Return Rules
(®) 1 want to authorise each request

(O I want Amazon to automatically authorise all requests that meet Amazon policy

(O 1want Amazon to automatically authorise all requests



https://www.amazon.de/gp/help/customer/display.html?nodeId=505560
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4 Fulfilment by Amazon (FBA)

Fulfilment by Amazon (FBA) to ustuga polegajgca na wysytaniu sprzedawanych produktéw do centréw logistycznych Amazon, gdzie
nastepnie sa one przechowywane, pakowane i wysytane do klientéw z catej Europy. Korzystajac z tej ustugi, nie musisz martwic sie
logistyka i magazynowaniem swoich produktéw — Amazon zrobi to za Ciebie. Amazon zajmie sie takze rozpatrywaniem zwrotow i
reklamacji w Twoim imieniu oraz zapewni obstuge klienta w jego lokalnym jezyku.

W przypadku FBA nie obowigzujg minimalne ilosci przesytanych produktéw, nie ma réwniez dodatkowej optaty
subskrypcyjnej. Ponosisz wytgcznie optaty za wysytke i przechowywanie Twoich produktow.

4.1 Przeksztatcanie ofert na FBA

4.1.1 Podczas tworzenia ofert

Juz na etapie tworzenia oferty mozesz wybra¢, czy chcesz wysytac produkt samodzielnie czy wolisz, by realizacjg zajat sie Amazon.
Wejdz w zaktadke ,Inventory” - ,Add a Product” i wybierz produkt, ktéry chcesz dodaé. Po wyswietleniu szczegétéw oferty, w
sekcji ,Fulfilment Channel” wybierz opcje ,Amazon will dispatch and provide customer service” (,Chce, aby firma Amazon
prowadzita wysytke i zapewniata obstuge klienta”).

Advanced View C’
* Your price (7) = |
Seller SKU @ | 15762573-10762513-M10162513-PARENT @
Once submitted, this field cannot be changed
* Condition
-Select- v B

Fulfilment Channel
(O 1will ship this item myself
(Merchant Fulfilled)

© Amazon will dispatch and provide customer service
(Fulfilled by Amazon)

@ You have chosen to have Amazon fulfill orders for this item. Your item will
be available for sale, when Amazon receives it. Fulfillment by Amazon fees will
apply. Learn More
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Nastepnie nastgpi przekierowanie do ustawien preferencji etykiet FBA. Przejrzyj swdj wybdr zanim klikniesz opcje ,Confirm
Selections”. Po potwierdzeniu wyboru oferta zostanie przeksztatcona na FBA. Jesli od razu chcesz wystaé swoje produkty do
centrum logistycznego Amazon, kliknij ,Send Inventory”. Jesli chcesz zrobic to pdzniej, kliknij ,Done”.

Review Your Fulfilment by Amazon Label Preferences

You have chosen to:

® Use FBA item labels
# Accept Label Service

Your selection means that:

# All of your units will require individual item labels. Learn more
# FBA will apply required item labels on yvour behalf where possible Learn maore

4.1.2 Po utworzeniu ofert

Mozesz przeksztatci¢ swoje istniejgce oferty na FBA w dowolnym momencie. W tym celu wejdz w zaktadke ,Inventory” > ,Manage
Inventory”, zaznacz produktu lub produkty i kliknij ,Edit” - , Convert to FBA".

Action on 0 selected ~ Q, search SKU, Title, ISBN, AS m 1 product(s)

Filters: Listing Status: @ All O Active O Inactive Fulfilment Type: @ All O Amazon () Merchant Additional filters *
O Status Image SKU Product Name Date Created v Available Fee Price Business Price Lowest Save all
Condition ASIN Status Changed Date Preview +Postage + Postage Price
+Pastage
[0 Active V8-HGAY-7MO  Canon EQS 750D Digital SLR Camera with 18-55m  20/07/2018 07:03:01 - p !
R m Lens 20/07/2018 07:03:01 10 £ 1,000,000.00 I l - Change shipping template
Used - Good BOOT9OEYXM

-~ +
Migrated Template Add quantity dlsmumf il |
Manage Images
Copy listing |

Add another condition

Convert to Fulfilled by Amazon |

Match Low Price

Close Listing

Delete product and listing
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Wszystkimi swoimi ofertami FBA mozesz zarzagdzac z poziomu zaktadki ,Inventory” - ,Manage FBA Inventory".
amazon sellercergtral New EU Seller £  www.amazon.co.uk v
o urope ;
CATALOGUE INVENTORY PRICING ORDERS ADVERTISING STOREFRONT REPORTS PERFORMANCE B2B
e
Manage Inventory All Inventory View | Inventory Amazon Fulfils | Shipping Queue
Try out the Beta: Manage FBA Inventory je. (Fryitnow ) | What's changing? | Rate current page
Pan-European FBA Inventory
Amazon' ry Learn more
Inventory Planning
Add a Product
Add Products via Upload
Inventory Reports
Text Search ) srchant SKU, ASIN or FNSKU w
lManage Promotions otter”, "harry", "B000122SSP", "your-merchant-sku"
Sell Globally
Storage Mc Manage FBA Shipments e Oversize
What' _ | 15000 units o | 1500 units

Manage Fitment

4.2 Utworzenie przesytki przychodzacej

Zanim wyslesz swoje zapasy (produkty, ktére posiadasz na magazyn) do jednego z centréw logistycznych Amazon, utwoérz plan
wysytki. W zaktadce ,Inventory” - ,Manage FBA Inventory” wybierz te produkty, ktdére chcesz wystaé, a nastepnie kliknij
.Send/Replenish Inventory”.

Inventory Amazon FULfils wemmere  sote tis pace Addaproduct | Preference: 2 columns hidden
| Action on 1 selected v ‘ ‘ Q, search SKU, Title, 1SBN ‘m 1 product(s)
Filers:  Listing Status: @ AUC) Active O Inactive | Additional filters v
4 Status Image SKU Product Name Date Created ¥ FNSKU Price Business Price Inbound Available Unfulfillable Reserved Fee Save all
Condition  ASIN Status Changed + Postage + Postage Preview
Date
I ] 0 0
1 | I — el
Add quantity Manage Images
discounts v Copy listing

Page‘l ‘m‘ Go ‘ Add another condition [
) Change to Fulfilled by Merchant —

IFRERNAL ONLY MESSAGE | Send/Replenish inventory ]|
Set Replenishment Alerts

Request time: 122ms Create removal order
Marketplacel D: ATPA6795UKMFR9 Create fulfilment order

MerchantlD: ASKHWOFUOMSCYZ Print item labels
Close Listing
Delete product and listing
Getsupport  Programme Policies  Engisn v R [T A —

Wybierz rynek docelowy oraz sposéb wysytki produktéw (pojedyncze produkty lub opakowania zbiorcze), zapoznaj sie z
wymaganiami dla danego rynku i kliknij przycisk , Continue to shipping plan”.

W dalszych krokach dowiesz sie, jak stworzy¢ plan wysytki.



amazonscrvices
S —

Europe

Send/Replenish Inventory teammor

Create new or add to an existing shipping plan?

Ships from Marketplace destination Item Pkg. Type What's this?

@ Individual products () Case-packed items

Ship frem anether address ! ? ! ? ! ?

I [0 1 acknowledge that holding inventory in Germany as part of FBA, requires a valid DE Tax Certificate(22f UStG) on file. Click here to Learn More I

More products are now eligible for shipment creation. We continue to focus on ensuring our ability to fulfill the highest priority products that customers need at this time. While a broader set of products can new be sent to our fulfilment centres, we are limiting the

quantity you can send for some of these products. Learn more.

| Continue to shipping plan 0

4.2.1 Podanie ilosci produktow

Podaj planowang ilo$¢ kazdego wysytanego produktu — niezaleznie od tego, czy chcesz samodzielnie przygotowac i etykietowac
swoje produkty, czy tez zleci¢ to firmie Amazon — a takze sposdb ich dostawy i szczegdty dotyczace przewoznika.

Wiecej informacji na temat ustalania ilosci produktéw znajdziesz tutaj.

Set Quantity Prepare Products Label Preducts Review Shipments Prepare Shipment Summary
o

Ships from Marketplace destination Item Pkg. Type What's this?
Naturals Pharm DE Individual products
Graniczna 17 Change to case packed

Radom, 26-600
PL
Ship from another address

All produets A\ Information required ) Removal required

Provide missing information, remove ineligible products and specify the quantity for each product you want to include in this shipping pian.

| Add Products |

1to 1 of 1 product
Merchant SKU Product name Condition Information/action required Units Remove

[} Show ASIN/FNSKU ). Please enter the quantity of sellable units you l:l
will be sending

4.2.2 Przygotowanie produktow do wysytki

Po kliknieciu na przycisk ,Choose category” uzyskasz wskazéwki dotyczace przygotowania Twojego produktu.

Nieprawidtowe przygotowanie produktéw moze skutkowaé odrzuceniem catej transzy towaru w centrach logistycznych
firmy Amazon, dlatego przed zleceniem wysytki zapoznaj sie ze szczegétowymi wymaganiami w Seller Central.

Jesli nie chcesz samodzielnie zajmowac sie przygotowaniem swoich produktéw, firma Amazon moze zrobi¢ to za Ciebie. W
kolumnie ,Who prepares?” wskaz Amazon jako podmiot odpowiedzialny za przygotowania. Dodatkowe informacje oraz cennik tej

ustugi znajdziesz tutaj.


https://sellercentral.amazon.com/gp/help/201021840?language=en_US&ref=ag_201021840_cont_201021860
https://sellercentral.amazon.co.uk/gp/help/G201023020
https://sellercentral.amazon.co.uk/gp/help/help.html/?itemID=G201021850&ref_=xx_G201021850_a_r0_cont_sgsearch
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All products Prep required Preparation may be required View prep help

Review prep guidance, choose a product type when prep guidance is unknown, and select who preps. Amazon can provide prep services for a fee

@ Need packaging and prep materials? Check out the Amazon Preferred Product Prep and Shipping Supplies Store to learn more about how Amazon can help with your shipping supply needs.

1 to 1 of 1 product

Merchant SKU Product name Condition Prep guidance Who prepares? Units Preparation cost  Remove
Show ASIN/FNSKU Apply to all Ampytoal v
Rpply 1o all
I I I I New Icnoose category I M 1 - ®
Totals 1 0,00€
1101 0f 1 produet
(o Back Delete plan Duplicate } Continue °

Choose a product category that best suits your SKU, review prep guidance for that category, and select who preps

4.2.3 Oznakowanie produktow

Systemy Amazon dziatajg w oparciu o kody kreskowe. Kazdy produkt wysytany do centréw logistycznych musi posiadac kod
kreskowy, dzieki czemu mozna go $ledzi¢ w trakcie procesu realizacji zamodwienia.

W zaktadce ,Labelling required” sprawdzisz, czy wysytane przez Ciebie produkty dodatkowo wymagajg etykiet.

Labelling required All products

Select who will label your products. For products you choose to label yourself, enter the number of labels to print, print your labels, and affix your labels to the individual units. Amazon can provide labelling services for a fee

@ I Item Iabels are not required for the products in your plan. Click Continue I

Istnieje kilka opcji etykietowania produktéw. Podobnie jak w przypadku przygotowania produktéw, mozesz 1) skorzystaé z pomocy
firmy Amazon lub 2) samodzielnie wydrukowac etykiety. Korzystajgc z pomocy Amazon, w kolumnie ,Who labels?” wybierz
Amazon. Optaty za etykietowanie naliczg sie dla wszystkich produktéw etykietowanych przez Amazon.

Wiecej informacji na temat etykietowania znajdziesz tutaj.

4.2.4 Zatwierdzenie planu wysytki

Podczas tworzenia planu wysytki, Twoje produkty mogg zostaé przypisane do réznych centréw logistycznych. Powodem moze by¢:
optymalizacja czasu wysytki i minimalizacja ryzyka opdznien w realizacji zamowien
koniecznosc specjalnego przechowywania Twoich produktéw
zapewnienie odpowiedniego przetwarzania Twoich produktéw przez centrum logistyczne

W zaktadce ,Review Shipments” mozesz sprawdzic liste przesytek, a takze ich identyfikatory i docelowe centra logistyczne. Kazda
przesytka utworzona w ramach planu wysytki ma swoj unikalny identyfikator.

Sprawdz, czy wszystkie informacje s poprawne i zaakceptuj plan wysytki.

Pamietaj, aby doktadnie sprawdzi¢ swéj plan wysytki przed jego zatwierdzeniem. Jesli musisz wprowadzi¢ zmiany w
zatwierdzonym planie wysytki, jedyna opcj3 jest jego usuniecie i utworzenie nowego planu.

Wiecej informacji na temat zatwierdzania planéw wysytek znajdziesz tutaj.

4.2.5 Przygotowanie przesytki wychodzacej

W zaktadce “Prepare shipment” mozesz wybrac sposéb dostawy, ilos¢ przesytek oraz szczegdty dotyczace przewoznika. Na tym
etapie ustalasz termin realizacji wysytki, regulujesz optate za transport oraz naklejasz etykiety na kartony lub palety.


https://sellercentral.amazon.com/gp/help/help.html?itemID=201021860
https://sellercentral.amazon.com/gp/help/201021870?language=en_US&ref=ag_201021870_cont_201021860
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W zaleznosci od ilosci kartondw, nalezy wybrac odpowiednig metode dostawy:
dostawa matych paczek (SPD) w przypadku przedmiotéw pakowanych do kartonéw
dostawa ,mniej niz ciezaréwka” (LTL) w przypadku kartondéw utozonych na paletach.

Szczegdty na temat wymagan dotyczacych przesytki wychodzacej oraz limity kartondw znajdziesz tutaj.

4.2.6 Podsumowanie wysytki

Monitoruj status swojej przesytki. Gdy zmieni sie on na ,closed” oznacza to, ze przesytka zostata przyjeta przez centrum logistyczne
i nie wymaga dalszych dziatan.

Wiecej informacji na temat zmian statusu wysytki znajdziesz tutaj.

4.3 Usuwanie zapasow FBA

Mozesz zazgdac zwrotu lub usuniecia zapaséw przechowywanych w centrach logistycznych Amazon. W takim przypadku nalezy
ztozy¢ odpowiednie zgdanie za posrednictwem portalu Seller Central. Optaty za usuniecie naliczane s3 z tytutu kazdej usunietej

pozycji.

4.4 Programy FBA w UE

4.41 FBA CEE

Jest to program, ktéry umozliwia przechowywanie Twoich produktéw w centrach logistycznych znajdujgcych sie na terenie Polski,
Niemiec i Czech. Dzieki temu Amazon moze optymalnie ulokowaé Twoje zapasy, a Ty mozesz korzystac z preferencyjnych warunkéw
FBA (mniejsze optaty: -0,50 euro/szt. w przypadku standardowych produktéw i -0,30 euro/szt. w przypadku Small & Light).

Wiecej informacji znajdziesz tutaj.

4.4.2 FBA Export

FBA Export umozliwia realizacje zamdwien ztozonych przez klientédw z catej Europy i swiata. Dzieki temu programowi masz
mozliwos¢ rozszerzenia swojej dziatalnosci do ponad 80 krajow, bez koniecznosci zajmowania sie logistyka i bez ponoszenia
dodatkowych kosztow.

Wiecej informacji o programie FBA Export znajdziesz tutaj.

4.4.3 European Fulfilment Network (EFN)

European Fulfilment Network (EFN) umozliwia sprzedawcom posiadajgcym konto Amazon i korzystajgcym z FBA, przechowywanie
swoich produktéw w lokalnym centrum logistycznym i realizacje zamdwien sktadanych przez konsumentéw z innych rynkdw
europejskich. Jest to mozliwe wtedy, gdy na kazdym z tych rynkdw dodasz swojg oferte (z tym samym SKU) i przeksztatcisz jg na
FBA. Korzystajgc z EFN, wysytasz swoje produkty do centrum logistycznego rynku, na ktérym jeste$ zarejestrowany, i ponosisz
odpowiednio: optate FBA za dostawe krajowg (w obrebie tego rynku) i EFN za dostawy w obrebie UE.

Wiecej informacji o programie EFN znajdziesz tutaj.

4.4.4 Multi-Country Inventory (MCI)

Multi-Country Inventory umozliwia Ci przechowywanie Twoich zapaséw FBA w centrach logistycznych Amazon znajdujacych sie w
wielu krajach w catej Europie. Dzieki temu:

Twoi klienci beda otrzymywali swoje przesytki szybciej (przez lokalnych przewoznikéw)

Twoje oferty beda sie kwalifikowaty do przyspieszonych wysytek, w tym dostawy jednodniowej Amazon Prime, bezptatnej
dostawy (zamdwienia powyzej 29 euro) i dostawy nastepnego dnia

zaoszczedzisz na kosztach transportu, wysytajac towar zbiorczo do lokalnych centréw logistycznych, zamiast


https://sellercentral.amazon.com/gp/help/201021880?language=en_US&ref=ag_201021880_cont_201021870
https://sellercentral.amazon.com/gp/help/201021890?language=en_US&ref=ag_201021890_cont_201021880
https://sellercentral.amazon.de/gp/help/help.html?itemID=202030150&language=en_DE&ref=ag_202030150_relt_201606080
https://sellercentral.amazon.de/gp/help/help.html?itemID=G200149570&language=en_GB&ref=efph_G200149570_cont_43381
https://sellercentral.amazon.de/gp/help/help.html?itemID=201606080&ref=efph_201606080_cont_201115050&language=en_GB
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indywidualnych zagranicznych przesytek

Wiecej informacji o programie MCI znajdziesz tutaj.

4.4.5 PAN-EU FBA

Program paneuropejski (PEN-EU) pozwala na realizacje zamdwien na wszystkich europejskich rynkach z jednej puli zapaséw i
bez koniecznosci ponoszenia dodatkowych optat za przesytki miedzynarodowe. Amazon ulokuje Twoje zapasy w wybranych
centrach logistycznych w catej Europie (Wielka Brytania, Francja, Wtochy, Hiszpania, Niemcy, Polska, Czechy), tak aby zapewni¢ Ci
jak najlepsza dystrybucje.

Dowiedz sie wiecej o korzysciach, jakie zapewnia program PAN-EU.

Informacje o szczegdtach programu znajdziesz tutaj.


https://sellercentral.amazon.co.uk/gp/help/help.html?itemID=201606100
https://services.amazon.co.uk/services/fulfilment-by-amazon/pan-european-fba.html
https://sellercentral.amazon.de/gp/help/help.html?itemID=201855460&language=en_US&ref=efph_201855460_relt_200332450
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5.1 VAT UE

VAT (podatek od wartosci dodanej) to podatek od wydatkéw konsumpcyjnych pobierany od transakcji handlowych, importu i
towardw przesytanych pomiedzy krajami UE. Jako sprzedawca w serwisie Amazon ponosisz odpowiedzialnos¢ za zapewnienie
zgodnosci z prawem podatkowym. Amazon oferuje materiaty pomocnicze takie jak przewodnik EU VAT Education czy baza wiedzy
Amazon's VAT Knowledge Center.

Pamietaj, aby poda¢ wszystkie numery rejestracji podatkowej powigzane z Twojg firmg, poniewaz bedg one
wykorzystywane do okreslenia wysokosci podatku. Informacje podatkowe mozesz uzupetni¢ z poziomu swojego konta
Seller Central (,Settings” - ,Account info” - Tax information).

Tax Information

WAT calculation settings WAT/GST Registration Mumbers

5.2 Wzgledy regulacyjne UE

Twoje produkty i oferty muszg by¢ zgodne ze wszystkimi przepisami europejskimi.

PRZYKEAD: Kraje w Europie uzywajg réoznych rodzajéw wtyczek elektrycznych. Importowane przez Ciebie produkty wymagajg
podtaczenia do pradu o innym napieciu. Twoim obowigzkiem jest zapewnienie zgodnosci z przepisami dotyczacymi wtyczek i
napiecia w kazdym europejskim panstwie cztonkowskim, w ktérym oferujesz swoje produkty, tak aby klienci mogli bezpiecznie z
nich korzystac.

W Seller Central mozesz znalez¢ informacje na temat europejskich cet, faktur handlowych, praw wtasnosci intelektualnej, importu
réownolegtego, oznakowania CE i etykiet, unijnych przepiséw w zakresie ochrony srodowiska, zdrowia i bezpieczenstwa, w tym
zgodnosci produktéw z przepisami, a takze praw konsumentéw w Europie — wystarczy wpisac¢ zgdang fraze w wyszukiwarce w
prawym goérnym rogu.

English ¥ Search Q | Messages | Help| Settings



https://m.media-amazon.com/images/G/02/AmazonServices/Site/UK/Product/3P_VAT/VAT_Handbook_English._CB1198675309_.pdf
https://services.amazon.co.uk/services/vat-resources.html
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5.3 Tworzenie ofert miedzynarodowych (BIL)

Po utworzenia konta sprzedawcy na Amazon, automatycznie zostaje wtgczona opcja sprzedazy na wszystkich pieciu europejskich
rynkach Amazon. Narzedzie BIL umozliwia wystawienie oferty na innych rynkach. Wystarczy, Ze na podstawie numeru ASIN
(Amazon Standard Identification Number) Twdj produkt zostanie zidentyfikowany na innych rynkach.

Wejdz w zaktadke ,Inventory” - ,Sell globally”, a nastepnie wybierz opcje ,Build International Listings"”, aby rozpoczad.

amazon sellerceg:trggel New EU Seller £l www.amazon.co.uk E

CATALOGUE INVENTORY PRICING ORDERS ADVERTISING STOREFRONT REPORTS PERFORMANCE B2B

Translate Your Products

@ Sell Globally Expand Offers Internationally Build International Listings Find a Provider

Sell GlObally Takeatour | Learnmore | Rate this page

With Amazon Global Selling, you can reach hundreds of millions of new customers. List and sell your products on any of our marketplaces in
North America, Europe, and Asia. Use the tabs below to help you get started.

North America Europe v Japan India

You are currently selling in the EU.

Amazon.it Amazon.fr Amazon.es Amazon.co.uk Amazon.de



https://sellercentral.amazon.com/gp/help/help.html?itemID=202121570
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5.3.1 Wybor rynkow

Wybierz swdj rynek zrédtowy oraz rynki docelowe. Jesli sprzedajesz na jednym rynku, to wtasnie on bedzie rynkiem Zrédtowym.
Jesli sprzedajesz na wielu rynkach, wybierz ten, na ktérym najwiecej sprzedajesz.

Build International Listings  Leammore

@ Marketplaces

you want to sell in

Choose your source marketplace:

Tip: Select your marketplace with the most offers, which is likely to increase the number of offers connected in target marketplaces.
e Offer types

33 total offers (Not all offers will be eligible in all marketplaces)

e Pricing Rules

for target Choose your target marketplaces.
markelplaces

[) Europe

¥ 215 Amazon.co.uk

o Review O L B Amazon.fr
i O 0 B Amazon.it

your seftings
(B Amazon.es

5.3.2 Wybdr ofert

Wybierz typ ofert. Klikajac przycisk ,,change offers” mozesz wybra¢ metode realizacji wysytki (FBA lub samodzielnie) oraz stan
produktu (nowy lub uzywany) lub wskazac konkretne produkty, ktére chcesz zsynchronizowac.

Source marketplace

Amazon.d
mazon.ce Select offers to replicate in the target marketplaces.

Marketplaces Offers can be created only when an ASIN already exists in the target marketplaces. Learn more about offer eligibility

you want to sell in

Region Target Marketplace Offers selected
Ei=
Offer types Europe =ils Amazon.co.uk All Gffers You can change the offers you want to replicate in the target marketplaces

by setting rules or selecting specific SKUs.
fo connect

Change offers
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5.3.3 Zdefiniuj requty cenowe

Reguty cenowe oraz przelicznik kurséw walut pomogg Ci dostosowac ceny Twoich produktéw do realiéw danego rynku.

Define default price rules  How to price globally?

@ Target marketplace price = (source price + price rule amount) x (currency exchange rate)

Example: For a target marketplace, you have a source price of 10 and define the price rule as 5% below the source price.
The currency exchange rateis 1=1.20
Target marketplace price = (10 + (-5% x 10)) x (1.20) = 11.40
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6.1 Tworz wysokiej jakosci oferty

Podczas zakupdw na Amazon klienci odkrywajg Twoje produkty i dowiadujg sie wiecej na ich temat na podstawie opiséw i
zatgczonych zdjed. Jesli strona produktu jest niekompletna lub nieprawidtowa, klientom moze by¢ trudno odszukaé Twdj produkt.
Moze to réwniez wprowadzic ich w btad i w efekcie przetozy¢ sie na negatywne opinie.

Wysokiej jakosci karty produktu moga pomdc w budowaniu wizerunku Twojej marki na Amazon. Dobra karta produktu, to taka,
ktéra posiada odpowiedni tytut, wyczerpujace informacje o produkcie, prezentujgce w punktach jego cechy i korzysci oraz wysokiej
jakosci zdjecia na biatym tle. Podczas dodawania oferty, zadbaj o to, by dodac swdj produkt do odpowiedniej kategorii produktéw
oraz przypisa¢ mu odpowiednie stowa kluczowe. W ten sposéb utatwisz konsumentom wyszukiwanie.

6.2 Zadbaj o konkurencyjnosc cen

»Buy box" to pole na karcie produktu, w ktérym klienci rozpoczynaja proces zakupu, dodajgc produkty do koszyka. Konkurencyjne
ceny moga zwiekszy¢ Twoje szanse na wygranie ,Buy boxa”, a wiec - na pojawienie sie w polu zakupu.

‘ Add to cart |

‘u Buy now |

i Your transaction is secure

Sale and shipping by Amazon.

Dobrg praktyka jest poréwnanie cen konkurencyjnych ofert przed podjeciem decyzji w zakresie ceny. Konkurencyjne ceny sg jednym
z kluczowych elementéw, ktére pomagajg generowad wiekszg sprzedaz. Amazon oferuje liczne narzedzia umozliwiajgce
zarzadzanie cenami takie jak powiadomienia cenowe czy requty.

6.3 Promuj swoje produkty

Produkty Sponsorowane (Sponsored Products) to narzedzie marketingowe umozliwiajgce promocje na zasadzie PPC (pay per click).
W tym modelu ptacisz dopiero w momencie, gdy konsument kliknie Twoja reklame. Narzedzie to kierowane jest do wtascicieli
marek i pomaga w dotarciu do klientdw i zwiekszeniu sprzedazy, dzieki mozliwosci wyswietlenia reklamy Twojego produktu na
pierwszej stronie wynikéw wyszukiwania.

Rozpoczecie korzystania z Produktéw Sponsorowanych jest bardzo proste. Wybierz produkty, ktére chcesz reklamowac, ustal
budzet i rozpocznij swojg pierwszg kampanie w ciggu kilku minut.

Kampanie Produktéw Sponsorowanych mozesz skonfigurowac i optymalizowaé z poziomu swojego konta w Seller Central. Wejdz
w zaktadke ,Advertising”, a nastepnie przejdz do ,,Campaign Manager”.

Dowiedz sie wiecej na temat mozliwosci promocji Twoich produktéw tutaj.

6.4 Zapewnij szybka wysytke zamowien

Dobrg praktyka jest codzienne sprawdzanie zamdwien w portalu Seller Central. W karcie ,,Orders” mozesz przegladac i zarzadzac


https://sellercentral.amazon.com/gp/help/help.html?itemID=G201995750
https://advertising.amazon.de/en-us?ref_=a20m_us_hnav_lngsw_en_us
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otrzymywanymi zamowieniami, obstugiwac¢ zwroty oraz konfigurowac automatyczne raporty zamoéwien. Wazny jest réwniez
regularny monitoring stanu Twoich zapaséw (produktéw, ktdére posiadasz na magazynie). Klienci, ktérzy ztozg zamdwienie na
produkt, ktérego nie byto w magazynie, moga zostawi¢ negatywng opinie, dlatego jesli juz dojdzie do takiej sytuacji najlepiej
niezwtocznie poinformowac o tym klienta i w razie potrzeby, zaproponowa¢ mu zrekompensowanie niedogodnosci.

6.5 Monitoruj wyniki

~Performance” jest jednym z najwazniejszych wskaznikéw, ktére informujg Cie o wynikach Twojego konta i o tym, czy spetniasz
cele dotyczace satysfakcji klientow. Szczegdtowe informacje na ten temat znajdziesz w zaktadce ,Account Health”, a
powiadomienia o wynikach Twojego konta w zaktadce , Performance notifications”.

Klienci zwracajg szczeg6lng uwage na oceny sprzedawcéw — podobnie zresztg firma Amazon. Kompleksowa gwarancja ,od A do Z"
przeznaczona jest do rozwigzywania sytuacji, w ktérych klient nie otrzymat produktu, lub otrzymat produkt, ktéry rézni sie od tego,
co zamowit.

Aby unikng¢ roszczen i koniecznosci zwrotu pieniedzy, postepuj zgodnie ze sprawdzonymi metodami, takimi jak: doktadne
opisywanie produktdéw, szybkie reagowanie na wiadomosci od klientéw, terminowa wysytka i mozliwos¢ Sledzenia jej statusu oraz
— w razie koniecznosci — zwrot pieniedzy.


https://sellercentral.amazon.com/gp/help/help.html?itemID=200205250
https://sellercentral.amazon.com/performance/notifications
https://sellercentral.amazon.com/gp/help/G27951
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7.1 Pomoc

Dowiedz sie wiecej, jak zarzgdzac swoim kontem i optymalnie wykorzystac oferowane przez Amazon narzedzia i ustugi korzystajac
z sekcji ,Pomoc” (,Help"). Znajdziesz j3 w prawym gdérnym rogu.

{ Back Give feedback

Browse Seller Help .

Introduction to Selling on Amazon
Account settings

List your products

Manage orders

Returns, refund, cancellations
Payments & fees

Monitor feedback & performance
Increase sales

Amazon Sponsored Products

Fulfilment by Amazon v

7.2 Uniwersytet Sprzedawcow

Uniwersytet Sprzedawcdéw (Seller University) to miejsce, w ktérym znajdziesz szczegétowe informacje na temat sprzedazy na
Amazon. Zaloguj sie do portalu Seller Central za pomocg swojego adresu email i hasta i wybierz interesujgcy Cie kurs.

7.3 Fora Sprzedawcow

Odpowiedzi na swoje pytania dotyczace sprzedazy na Amazon mozesz znalez¢ we wspomnianej wczesniej sekcji ,Help”, jak réwniez
na Forach dla Sprzedawcdéw.

7.4 Wsparcie Sprzedawcy

Jedli nadal masz pytania dotyczace sprzedazy na Amazon lub swojego konta sprzedawcy, skontaktuj sie z dziatem Wsparcia
Sprzedawcy (Seller Support) za pomocg czatu, poczty elektronicznej lub telefonicznie.


https://sellercentral.amazon.co.uk/help/hub?ref=footer
https://sellercentral-europe.amazon.com/learn/?ref_=id_xx_shel_xx
https://sellercentral.amazon.co.uk/help/hub?ref=footer
https://sellercentral.amazon.co.uk/forums/?mkt=A1F83G8C2ARO7P
https://sellercentral.amazon.co.uk/cu/contact-us?hhFooter=true&skipHelpHubRedirect=true&uid=QUxOR0RWUjhSREUwTS0xNTg4ODYxMDA4NDQw

