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Introdução a Entrega Turbo
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O que é Entrega Turbo

Novo canal de entregas instantâneas baseadas na geolocalização:

Em fase de testes. A princípio, ficará disponível para vendedores 
selecionados pela Shopee.

Entregas mais rápidas 
e confiáveis em até 4 

horas

Disponível para 
compradores dentro da 

área de cobertura do seller 

Público alvo: qualquer 
seller que consiga fazer 

entregas rápidas

Maior satisfação 
dos clientes 

a entrega turbo tras um novo sortimento de 
produtos (ex: alimentos) agregamos sortimento 
e rapidez
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Regras do Canal
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Regras do Canal

● Vendedor CNPJ;

● Loja na região metropolitana de SP (Arujá, Barueri, Caieiras, Cajamar, Carapicuíba, 

Cotia, Diadema, Embu das Artes, Ferraz de Vasconcelos, Poá, Francisco Morato, 

Franco da Rocha, Guarulhos, Itapevi, Itaquaquecetuba, Jandira, Mairiporã, Mauá, 

Mogi das Cruzes, Osasco, Santana de Parnaíba, Santo André, São Bernardo do 

Campo, São Caetano do Sul, São Paulo, Suzano, Taboão da Serra);

● Ativação via Central do Vendedor;

● Operação: operar obrigatoriamente em pelo menos 4 dias úteis (feriados e 

finais de semana é opcional);

● Capacidade: o seller define o volume de pedidos que deseja receber por 

hora, quando o limite é atingido, o canal fica inativo para os buyers;

● Horário: pedidos chegam dentro do horário de funcionamento definido pelo 

seller (ex: 09h -18h)

Assim que o vendedor atingir o 
limite para uma hora, a opção 

Entrega Turbo desaparece 
automaticamente dos compradores 
durante esse período e reaparece no 

próximo horário disponível
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Peso máximo: 18 kg

Dimensões máximas: 40 cm 
x 40 cm x 40 cm

Volume máximo: 42.000 
cm³

Regras do Canal

Atualmente, cada motorista da Uber poderá transportar apenas 3 pedido por vez. 

O vendedor terá 1 hora 
para a impressão da 

etiqueta. Se ultrapassar o 
prazo, o sistema cancela 

automaticamente o 
pedido.

Os vendedores precisam 
pré-ativar os itens elegíveis 

na aba de Produtos na 
Central.

Devolução: fluxo normal 
igual as outras logísticas.
Seleção de produtos: 
manual e em massa
Prazo: 1h para imprimir a 
etiqueta (será indicado na 
Central)
Transporte 
SHP: apenas motos da 
uber. 
Pedidos grandes: o 
sistema dividirá em mais 
pedidos e o comprador 
será avisado.
API: Em API, o vendedor 
decide os detalhes da entrega 
com o transportador, como o 
prazo de entrega - pode ser 
menor que 4 horas - e o volume 
de pedidos transportado

API: o seller 
defini o prazo 
de entrega e o 
volume que o 
entregador 
transportará 
de pedidos.
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Operação Logística UBER 
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Turbo SHP Logistics

Operação logística

Shopee é responsável pela entrega: coletas realizadas com (Uber) - sem custo de frete ao 
seller 

Preparo do pacote: responsabilidade do vendedor 

Ativação: a nível de item no Seller Center (semelhante ao Entrega Direta)

Coleta: na loja do seller (não pode ter múltiplos CDs)

Entrega: Apenas na região Metro SP, com cobertura de 10 km 

Frete: grátis 
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Operação logística

Acompanhamento da entrega via Uber - visualização buyer

Em API, o vendedor 
precisará atualizar 

os status para o 
cliente.
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Operação logística - Fluxo UBER

Seller faz a venda e prepara 
o pedido em 1 hora 

Recebe código da 
coleta na Central

Seller e buyer 
conseguem acompanhar 
o pedido em tempo real 

pelo app, incluindo a 
localização do motorista, 

tempo estimado de 
chegada

A conclusão da entrega 
exige a inserção de um 
PIN que o comprador 

recebe na página “Meus 
Pedidos” da Shopee. Isso 
confirma que o pacote foi 

entregue com sucesso

Motorista escaneará o 
pedido no ato da coleta 
para iniciar o caminho 

de entrega no app

Vendedor visualiza o 
nome do motoboy

Buyer recebe um 
código OTP pelo 
Whatsapp para 
confirmação da 

entrega no WhatsApp

Se a entrega falhar ou o 
comprador recusar o pacote, 
a Uber cria automaticamente 

uma viagem de devolução 
para o vendedor, sem custo 
para ele (a Shopee cobre o 

frete de retorno)
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Configuração do Canal - UBER
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Campo para 
definir 
capacidade

Configuração do Canal 
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Configuração do Canal 
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O vendedor precisa 
aceitar o T&C antes de 
configurar.

Configuração do Canal 
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Número de pedidos 
processado por hora

Sáb, Dom ou feriados que 
não queira utilizar a 
Entrega Turbo, basta 

deixar zerado

Para ter o canal 
habilitado, o seller deverá 
ter estar ativo ao menos 
4 dias úteis na semana.

Configuração do Canal 
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Definição da janela de 
chegada de pedidos

Horário de 
funcionamento nos 

dias operados

Configuração do Canal 



16
Private & Confidential | Shopee Brazil

Atenção: sugerimos que o vendedor planeje uma janela para a entrega 
Turbo dentro do horário de funcionamento da loja.

Configuração do Canal 

Exemplo: 

- Loja funciona das 08h - 18h + 30 min (se possível) 
- Turbo ativado das 08h - 16h

Os últimos pedidos chegarão às 16hrs, ou seja, o vendedor despachará entre 17h ~ 17h30. 

Caso o motoboy retorne com o pacote, recomendamos que o seller mantenha a loja aberta 
por mais 30 minutos do horário padrão de funcionamento.
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● Assim como no Entrega 
Direta, o seller deverá 
selecionar os produtos que 
deseja ter no canal

Configuração do Canal 
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● Ele poderá indicar os 
produtos de forma massiva

Configuração do Canal 
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Configuração do Canal 
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Configuração do Canal - UBER
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Configuração do Canal - UBER
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Configuração do Canal - UBER
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Configuração do Canal - UBER

● Ao Imprimir e etiqueta, o 
vendedor indica que o 
produto está pronto 
aguardando a retirada do 
motoboy;

● Lembrete: o vendedor 
tem 1 hora para imprimir 
a etiqueta de envio
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Configuração do Canal - UBER
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Prazo para 
cancelamento

Configuração do Canal - UBER
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SUPORTE UBER
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Suporte UBER para sellers no suporte e buyer pelo Whatsapp

Buyers poderão 
entrar em contato 
diretamente pelo 
Whatsapp 
no chat de 
acompanhamento 
da entrega
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Para comunicações gerais, contate seu Gerente de Contas.

Para dúvidas sobre a entrega, contate o suporte da Uber:

Para entregas ativas: Ligue 0800 550-0046 ou via Whatsapp (+55) 11 93305-8406
Para entregas finalizadas: Via Whatsapp (+55) 11 93305-8406 ou através do e-mail uberdirectbrasil@uber.com

O suporte da Uber funciona 24h, todos os dias da semana. Para garantir o atendimento mais rápido, mantenha as seguinte 
informações:

● Uber ID de 5 dígitos
● Data do pedido
● Nome da loja
● Nome do entregador
● Problema ocorrido

Dica: em caso de dúvidas, acesse “Dúvidas frequentes sobre a entrega Turbo Uber”.

Suporte UBER para sellers no suporte e buyer pelo Whatsapp
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FAQ
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O vendedor pode solicitar o cancelamento 
antes de confirmar o envio no Seller Center.
O comprador pode solicitar o cancelamento 
antes do envio ou após o prazo estimado de 
entrega (EDD), caso o pedido não seja 
entregue no prazo.

R: Separar o pedido do cliente corretamente, embalar, deixar disponível para a coleta e garantir que a 
etiqueta seja impressa em até 1 hora. Caso não seja impressa neste prazo,  o sistema cancela 
automaticamente o pedido.

R: Se nenhum motorista for atribuído após 90 minutos da confirmação de envio, o sistema cancela 
automaticamente o pedido e reembolsa o comprador. O vendedor não terá prejuízos pela falta de coleta.

FAQ

E se não houver coleta?

Qual é a responsabilidade do seller?

Em casa de devoluções, o que acontecerá?

R: Nesse primeiro momento, seguirá o fluxo normal já usado em outros canais logísticos. A solicitação de 
devolução será analisado pela Shopee e será informado os próximos passos ao comprador. Ou seja, em 
caso de não conformidade da devolução, o vendedor poderá disputar.
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Caso o pedido ultrapasse as dimensões do canal (comprador fez uma compra com 
muitos itens), como será transportado?

R: Nesses casos, o sistema dividirá a compra em diversos pedidos com diferentes etiquetas. O 
comprador será notificado que receberá mais de uma entrega devido a divisão dos pedidos.

FAQ

O que acontece com os pedidos que chegam após o horário de funcionamento 
estabelecido pelo vendedor na Entrega Turbo?

R: A Opção de Entrega Turbo desaparecerá automaticamente quando a loja está fechada, e aparecerá 
apenas as demais modalidades de envio que o vendedor possui (ex: entrega direta e full)


